EINUX BMISC

Intelligence Cybersécurité
artificielle / Code / offensive &
Algo / Web défensive

HACKABLE LINUX

PRATIQUE

Electronique / Administration
Embarqué / systeme
loT / Radio & réseau Linux

GUIDE DE LADMINISTRATEUR |

(abonnement enseignement multi-lecteurs)

Bienvenue sur Connect !

Merci d'avoir choisi la plateforme de documentation Connect pour votre établissement ! Ce guide de
bienvenue a destination de I'administrateur du compte Connect a pour but de vous aider a accompagner
les lecteurs dans l'utilisation de la base documentaire.

Un guide destiné aux lecteurs vous a également été remis. Il regroupe toutes les informations utiles
pour leur permettre de bien démarrer sur la plateforme. N'hésitez pas a leur transmettre.

Nous vous remercions pour votre confiance !

6000 1100 180 26
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LADMINISTRATEUR DE CONNECT

Accéder a Connect

Depuis un navigateur accédez a la page :
https://connect.ed-diamond.com.

Cliquez sur le bouton Se connecter en haut a
droite, et saisissez vos identifiants. Vous étes
maintenant connecté.

Acces avec EZproxy

La plateforme Connect est compatible avec EZProxy, et permet
d'automatiser I'authentification. Nous mettons a votre disposition
sur simple demande une stanza (script de configuration) préte a
I'emploi.

Pour plus d'informations, rendez-vous dans la liste de diffusion
informatique documentaire francophone du portail Renater :

https://groupes.renater.fr/sympa/info/code2bib

Suivre les statistiques d’usage

Pour faciliter votre suivi, nous mettons a votre disposition sur
simple demande un rapport détaillé de vos consommations
de Connect. Vous pouvez suivre :

« le nombre de connexions réussies

+ le nombre de connexions échouées
* le nombre de recherches effectuées
+ le nombre d’articles consultés

De plus, si votre établissement se connecte via ezPROXY,
vous pouvez suivre vos consommations depuis ezPAARSE.

Utiliser les comptes lecteurs

Les utilisateurs s’authentifient grace a un compte lecteur,
composé d'un identifiant et d'un mot de passe unique.
Plusieurs possibilités s'offrent a vous :

« utiliser un compte lecteur unique, si par exemple votre
établissement utilise ezPROXY

« créer plusieurs comptes lecteurs, afin de gérer des quotas
de connexions par discipline, par service, etc.

A la souscription de I'abonnement, notre service client crée
les comptes lecteurs grace aux adresses e-mail que vous
nous avez communiqué. A défaut, nous créeons un lecteur
rattaché a I'adresse e-mail de I'administrateur.

Nous mettons également a votre disposition un module
en ligne vous permettant de créer, modifier ou supprimer
des comptes lecteurs. Ce module est accessible depuis
I'adresse : proboutique.ed-diamond.com.

Gestion des lecteurs en ligne

Guide de I'administrateur de Connect | 2022

Utilisation du compte CONNECT

Usksatour
Abonné
Abcnnements

+ CONNECT Actis 3musi 4 8 Base DOCUMENtane 25 ectrs

-8 . 2ZMESURE

CXENTTITS EETTTS

Nemkrs de connaxicns : 25
Dstes : du 0112020 30 31122020

Nombre de tentatives de connexions au service
NorEre 08 connesicns russies : 2078

Namtrs 0o connexicns échoutes | 130

Le contenu rédactionnel
Nemere do rocherches ofiocasbes : 2378
Aricios consubs. u fotl - 1255

Aricies ditiverts consuliés : 2141

PaTINHS S MOLS CHS Fecherchies.

Le nombre de lecteurs autorisés a se connecter dépend de
I'abonnement auquel votre établissement a souscrit.

S (]
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Par mesure de confidentialité, toutes les informations
relatives a la création ou la modification du lecteur
(identifiant et mot de passe) sont envoyées par e-mail a
I'administrateur.

Si vous ne disposez pas de vos acces a cet espace personnel
(différents de Connect), veuillez contacter notre service client.
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Questions fréquentes .

@@3 Acces et authentification

» Comment s’authentifier sur Connect ?
L'authentification se fait via un identifiant et mot de passe que
I'administrateur regoit par e-mail.

» Qui recoit les identifiants de connexion ?
Toutes les informations relatives au compte lecteur sont
envoyées par e-mail a I'administrateur.

» Comment changer le mot de passe d'un compte lecteur ?
L'administrateur peut modifier les informations depuis le
module gestion des lecteurs (CF : Les comptes lecteurs) ou en
contactant notre service client.

» Comment ajouter, modifier ou supprimer un compte lecteur ?
Ladministrateur peut mettre a jour ces informations depuis le
module gestion des lecteurs (CF : Les comptes lecteurs) ou en
contactant notre service client.

» Peut-on également restreindre I'accés par adresses IP ?
Oui, vous pouvez nous transmettre des adresses IP a autoriser,
en plus de l'authentification par identifiant et mot de passe.

Ca Mon abonnement

» Comment suivre la consommation de mon abonnement ?
Nous mettons a votre disposition sur simple demande un
rapport statistique de vos consommations de Connect.

» Comment renouveler mon abonnement ?
Si votre abonnement arrive a échéance, nous vous invitons a
contacter notre service client.

» Serais-je notifié(e) de la fin de mon abonnement ?
Oui, vous recevrez des alertes par e-mail avant la fin de votre
abonnement

» Puis-je étendre mon abonnement a d'autres contenus ?
Oui, pour cela veuillez contacter notre service client.

@b Utilisation

» Peut-on consulter depuis une tablette ou un smartphone ?
Oui, la plateforme de documentation Connect est responsive,
permettant la consultation depuis un mobile ou une

tablette.

» Peut-on télécharger un article sur Connect ?

Le téléchargement n'est pas possible sur la plateforme qui
est optimisée pour une lecture en ligne.
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» Est-ce que Connect est compatible avec un EZproxy ?

Oui, Connect est compatible avec EZproxy. Nous mettons a
votre disposition un script (stanza) permettant d’automatiser
I'authentification. Pour l'obtenir, contactez notre service client.

» Les lecteurs n'arrivent pas a se connecter, que faire ?
« S'assurer que les identifiants utilisés soient corrects.

+ S'assurer que le nombre de lecteurs autorisés n'est pas
dépassé. Il est possible que les derniers lecteurs ne se soient
pas déconnectés, leur session restera active pendant 12h.

» Un message indique que le nombre de connexions
autorisées a Connect est dépassé. Que faire ?

Soit les derniers lecteurs ne se sont pas déconnectés avant de

quitter le site, soit le quota de lecteurs autorisés a été atteint.

Dans ce cas, veuillez contacter notre service client pour ajuster

votre abonnement.

Si le lecteur quitte le site sans se déconnecter,
sa session restera ouverte pendant 12h.

» Puis-je étendre le nombre de lecteurs a mon abonnement ?
Oui, pour cela veuillez contacter notre service client.

» Pourquoi les lecteurs n‘ont pas accés a certains contenus ?
Il se peut que I'abonnement auquel votre entreprise a souscrit
ne vous donne pas acces a I'ensemble des publications. Pour
vérifier votre abonnement, consultez la page : Mon compte >
Mon abonnement Connect. Veuillez vous rapprocher de notre
service client pour étendre ou mettre a jour votre abonnement.

» Puis-je recevoir la version papier des publications ?

Oui, vous pouvez opter pour un abonnement multisupport vous
permettant de profiter de la version papier d'une ou plusieurs
publications en plus de votre acces a Connect.

» Peut-on partager un article depuis Connect ?

[l n'est pas possible de réutiliser les contenus. Seuls les
articles accessibles gratuitement et accompagnés de la
mention « CC BY-NC-ND » pourront étre partagés, dans
le bon respect des conditions de la licence indiquée (pas
d'utilisation commerciale, pas de modification).

Plus d'informations sur cette page :
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/.
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UNE QUESTION, UNE DEMANDE ?

Notre service client est a votre disposition
du lundi au vendredi de 9h a 17h.

@ \ Depuis le chat, disponible en bas a droite
gD de chaque page (icone bleue)
Par téléphone du lundi au vendredi
de9ha17h:03 67 10 00 20
Par e-mail :
connect@ed-diamond.com

o

MEDITIA)NS 12 Place du Capitaine Dreyfus, 68000 Colmar - France
4 DIANMOND Pour plus d'informations : connect.ed-diamond.com




